MOBILECITY

BADZMY W KONTAKCIE

Warunki gwaranc;ji
realizowanej za posrednictwem sklepu MOBILE CITY

1. Okres gwarancji jest zgodny z okresem zapisanym w karcie gwarancyjnej/karcie produktu na stronie sklepu. Liczony
jest od daty zakupu umieszczonej na dowodzie zakupu.

2. Warunkiem dokonania naprawy gwarancyjnej jest dostarczenie: produktu w oryginalnym opakowaniu lub innym
zabezpieczajacym sprzet podczas transportu, waznego dowodu zakupu (paragon, faktura), poprawnie wypetnionego
formularza naprawy gwarancyjnej.

3. Jedli karta gwarancyjna lub warunki gwarancji producenta nie stanowig inaczej, to przyjmuje sie ze maksymalny czas
czynnosci gwarancyjnych wynosi do 90 dni od momentu dostarczenia towaru do Sklepu lub wskazanego punktu
serwisowego. Po przekroczeniu tego terminu sklep zobowigzuje sie do samodzielnego rozwiazania sprawy.

4. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

5. Gwarancja nie obejmuje:

e czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do ktorych uzytkownik zobowigzany jest we wtasnym zakresie
(np. programowanie, odblokowanie aparatu, ustawienia telefonu),

e uszkodzen produktu wynikajagcych z normalnej eksploatacji, zuzycia oraz z nieprawidtowego uzycia,
e uszkodzen produktu bedacych wynikiem wypadku, modyfikacji sprzetu lub oprogramowania,
e uszkodzen powstatych wskutek zalania lub dziatania wilgoci,

e uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad, uszkodzen transportowych oraz awarii spowodowanych
przez czynniki zewnetrzne takie jak: zalanie ciecza, zawilgocenie (np. przez opady atmosferyczne lub
kondensacje pary wodnej w zmiennych temperaturach), zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura, wytadowania
atmosferyczne, pozar, nieprawidtowe napiecie w sieci, niewtasciwa wentylacja, dziatanie czynnikéw
chemicznych, a takze innych bedacych poza kontrolg Gwaranta,

e funkcjonowania ustug i/lub tresci multimedialnych firm trzecich dostepnych za posrednictwem telefonu,

e nieprawidtowe podtaczenie urzadzenia badz tez montaz/instalacja wykonana niezgodnie z wytycznymi
zawartymi w instrukcji obstugi,

e przewoddw, czesci obudowy, sladow powstajacych w czasie eksploatacji jak zarysowania, zabrudzenia,
wytarcia,

e uszkodzen wywotanych nadmiernym obcigzaniem produktu, poprzez przekraczanie miesiecznej obcigzalnosci,
przekroczeniem czasu zycia produktu, wskazanych min. w instrukcji obstugi,

e wadliwego lub czesciowego dziatania sprzetu spowodowanego konfliktem lub niezgodnoscia pomiedzy
zainstalowanymi aplikacjami a Srodowiskiem pracy oraz wptywem wiruséw komputerowych.

6. W przypadku przestania na naprawe, urzadzenia nieobjetego ochrong gwarancyjng z powodéw opisanych w punkcie
5 moga zostac¢ naliczone optaty manipulacyjne w kwocie do 300 zt brutto.

7. Klientowi przystuguje wymiana sprzetu wytacznie w przypadku stwierdzenia niemoznosci usuniecia usterki przez
punkt napraw.

8. Do stwierdzenia usterki i oceny wady sprzetu bedacego przedmiotem reklamacji uprawnieni sg wytacznie pracownicy
serwisu.

9. Koszty wysytki produktu do serwisu ponosi nabywca.



