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Jak wystac do serwisu urzadzenie objete gwarancja za
posrednictwem sklepu

Pragniemy poinformowac, ze reklamowany sprzet nalezy przesta¢ do siedziby naszej firmy na adres:

Mobile City

Bartosz Nosinski

ul. ks. Jakuba Wujka 15/17
61-581 Poznan

za posrednictwem kuriera DPD (na nasz koszt), podajgc numer Klienta 193388. Aby zamoéwi¢ kuriera
nalezy zadzwoni¢ pod numer: 801 400 373 badz 22 577 55 55. Prosimy pamieta¢, ze wysytka w taki
sposodb nastgpié moze tylko i wytgcznie na terenie Polski.

1.

Przesytka powinna zawiera¢ kompletny reklamowany towar wraz z kserokopig dowodu
zakupu a takze odpowiednie pismo reklamacyjne. (do pobrania)

W formularzu prosimy o podanie adresu zwrotnego, na jaki mamy odesta¢ produkt po
zakoniczone] procedurze reklamacyjnej, gdyz jego brak moze znacznie wydtuzy¢ realizacje
zgtoszenia. Istnieje takze mozliwo$é odebrania produktu bezposrednio w naszym salonie. W
takim przypadku prosimy o podanie takiej informacji podczas sktadania reklamacji (np. w
formularzu reklamacyjnym, w polu ‘dodatkowe uwagi’).

Przesytke nalezy starannie zapakowac (owingc folig).

Przypominamy réwniez jest mozliwe osobiste doreczenie towaru do naszego punktu.
Sprzet naprawiamy lub wymieniamy tak szybko, jak to mozliwe, niemniej jednak, w sytuacji
gdy jesteSmy zmuszeni przestac¢ uszkodzony sprzet do producenta w celu naprawy
gwarancyjnej, moze to potrwac nawet kilka tygodni. W przypadku kiedy nie uptyneto jeszcze
14 dni od daty zakupu reklamowanego produktu, zawsze staramy sie go przede wszystkim
wymienic.

Usterki mechaniczne powstate z winy Klienta nie podlegaja reklamacji i w takim przypadku
Klient moze zostaé obcigzony kosztami przesytki i diagnozy usterki.

Prosimy pamietac o wskazaniu Kurierowi wartosci przesytanego towaru (cena z faktury) - w
przeciwnym wypadku paczka nie zostanie ubezpieczona na wtasciwg kwote i jesli ulegnie
uszkodzeniu w transporcie, to nasza firma moze nie by¢ w stanie uznac takiej reklamacji.
Niniejsza procedura nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wyhikajgcych z Ustawy z dnia 30 maja 2014r o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014r poz. 827)

W razie pytan badz watpliwosci jeste$Smy do dyspozycji. Zalecamy kontakt pod nr telefonu
791 01 2020 lub e-mailem na adres: reklamacje@mobile-city.pl



